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Inovação e Eficiência na
Administração Pública:

Revolucionando Licitações,
Ouvidorias e Transparência

MODO CLÁSSICOMODO CLÁSSICO
O modo clássico é a abordagem estruturada e abrangente que apresenta àsO modo clássico é a abordagem estruturada e abrangente que apresenta às
informações essenciais sobre o tema proposto inerentes ao curso.informações essenciais sobre o tema proposto inerentes ao curso.  
A proposta vem de encontro onde os alunos participantes aprendamA proposta vem de encontro onde os alunos participantes aprendam
conceitos pertinentes ao temário apresentado.conceitos pertinentes ao temário apresentado.  
Já que a importância das políticas públicas são uma resposta do Estado àsJá que a importância das políticas públicas são uma resposta do Estado às
necessidades do coletivo que, por meio do desenvolvimento de ações temnecessidades do coletivo que, por meio do desenvolvimento de ações tem
como objetivo o bem-comum e a diminuição da desigualdade social.como objetivo o bem-comum e a diminuição da desigualdade social.  

Dias 26, 27, 28 e 29Dias 26, 27, 28 e 29    dede
Agosto de 2025.Agosto de 2025.

Curso emCurso em
CURITIBA - PRCURITIBA - PR



VALOR DA INSCRIÇÃO: R$ 2.490,00.
 Incluso material de apoio, apostilas,

certificado e coffee break.

Empenhamento e Depósito em nome de:
RAS - CONSULTORIA e TREINAMENTO

EM GESTAO PUBLICA LTDA.
CNPJ 22.094.483/0001-73
PIX: 22.094.483/0001-73
 AG 4639-6 - C/C 8080-2

Banco do Brasil

ProgramaçãoProgramação

Conteúdo ProgramáticoConteúdo Programático

INSCRIÇÕES
Site: www.nstreinamentos.com.br

 E-mail: contato@nstreinamentos.com.br

Elizabeth - (45) 99833-5400

Coordenadoras
Angélica - (45) 99853-2222

Jakeline  - (45) 99831-2222

Professor Normélio Schneider
(45) 99934-1188

Introdução à Inovação Pública Licitações Públicas

O que é Inovação Pública e por que é urgente
Panorama da modernidade aplicada ao setor público
Ética, segurança e regulação na administração pública

Automatização de processos licitatórios
Fase de planejamento da contratação
Sistemas de apoio à tomada de decisão: análise de risco,
padronização de termos de referência e controle de preços
Detecção de fraudes e inconsistências com algoritmos
Exemplos de soluções já utilizadas por órgãos públicos
(GovTechs)

Portal da Transparência 4.0 Ouvidoria e Participação Cidadã

O novo papel da transparência ativa com apoio da tecnologia
Como a IA pode organizar e disponibilizar dados de forma
inteligente e acessível ao cidadão
Painéis interativos, dados abertos e visualização inteligente de
informações públicas
Requisitos legais e boas práticas de transparência digital

Canais de escuta qualificados: uso de chatbots, análise de
sentimentos e atendimento automatizado
Transformando dados da ouvidoria em decisões de gestão
Inteligência artificial como ponte entre o cidadão e a gestão
pública
LGPD e proteção de dados em plataformas de ouvidoria

Integração dos Sistemas: Transparência, Controle e Eficiência Oficina Prática e Debate

Como integrar licitações, ouvidorias e portais em uma gestão
pública digital e eficiente
Cases reais de municípios
Caminhos para a implantação prática: desafios, custos e parcerias
(GovTechs, consórcios, universidades)

Simulação de uso de ferramentas para análise de dados em
licitações
Criação de um painel de transparência com dados simulados
Análise de manifestações de ouvidoria com ferramentas de
texto inteligente
Discussão aberta sobre os impactos, oportunidades e limites
na administração pública municipal
Dúvidas frequentes e orientações jurídicas básicas

Dia 26/08/2025 - Das 16h às 18h Dia 28/08/2025 - Das 09h às 12h

Credenciamento e inscrições de alunos. Exposição didática dos temas sugeridos

Dia 27/08/2025 - Das 09h às 12h Dia 28/08/2025 - Das 14h às 17h

Confirmação das Inscrições e credenciamento dos alunos.
Entrega das Apostilas e material de apoio. 

Abertura do Evento com exposição dos temas a serem abordados
Exposição didática dos temas sugeridos

Dia 27/08/2025 - Das 14h às 17h Dia 29/08/2025 - Das 09h às 11h

Exposição didática dos temas sugeridos Espaço para debates, dúvidas, temas livres e encerramento com
entrega dos Certificados. 



Prefeitos,Prefeitos,  
Vereadores,Vereadores,  
Diretores,Diretores,    
Chefes de Gabinete,Chefes de Gabinete,
Gestores de Entidades PúblicasGestores de Entidades Públicas  

Municipais,Municipais,  
Servidores ligados à contabilidade,Servidores ligados à contabilidade,

orçamento, finanças, planejamento,orçamento, finanças, planejamento,  
licitações, controle interno, recursoslicitações, controle interno, recursos  
humanos, comissões em geral,humanos, comissões em geral,  

Secretários Municipais,Secretários Municipais,  
Presidentes dePresidentes de
CâmaraCâmara
Equipe da AssessoriaEquipe da Assessoria
do Legislativodo Legislativo
MunicipalMunicipal
AssessoresAssessores
ParlamentaresParlamentares
ProcuradoresProcuradores
AdvogadosAdvogados

A programação deste curso pode ser alterada
sem aviso prévio, bem como o cancelamento e

inclusão de novos professores.

Palestrantes

OBJETIVO 

www.nstreinamentos.com.brwww.nstreinamentos.com.br

LOCAL: Hotel NikkoLOCAL: Hotel Nikko..  
Rua: Barão do RiRua: Barão do Rio Branco - 546o Branco - 546

CCuritiba - PR.uritiba - PR.
41-2105-180841-2105-1808

PÚBLICO-ALVO

O curso tem como objetivo oferecer capacitação técnica e jurídica a Vereadores, Prefeitos, Vice-O curso tem como objetivo oferecer capacitação técnica e jurídica a Vereadores, Prefeitos, Vice-
Prefeitos, Secretários Municipais, Servidores, Assessores, membros do Legislativo e do ExecutivoPrefeitos, Secretários Municipais, Servidores, Assessores, membros do Legislativo e do Executivo
municipais, além de integrantes de comissões de contratação, controladores internos, procuradoresmunicipais, além de integrantes de comissões de contratação, controladores internos, procuradores
municipais para o uso consciente, eficiente e estratégico de ferramentas de inteligência artificial,municipais para o uso consciente, eficiente e estratégico de ferramentas de inteligência artificial,
promovendo a inovação responsável na gestão pública. Capacitar para compreender e aplicarpromovendo a inovação responsável na gestão pública. Capacitar para compreender e aplicar
ferramentas de modernização dos processos de licitações, ouvidorias e portais da transparência,ferramentas de modernização dos processos de licitações, ouvidorias e portais da transparência,
promovendo uma gestão pública mais eficiente, inovadora e participativa, em conformidade com ospromovendo uma gestão pública mais eficiente, inovadora e participativa, em conformidade com os
princípios da administração pública e a legislação vigente.princípios da administração pública e a legislação vigente.  
O curso abordará aplicações práticas que automatizam rotinas legislativas, otimizam o atendimento àO curso abordará aplicações práticas que automatizam rotinas legislativas, otimizam o atendimento à
população, sistematizam documentos oficiais, fortalecem os mecanismos de controle interno e ampliam apopulação, sistematizam documentos oficiais, fortalecem os mecanismos de controle interno e ampliam a
transparência institucional Também serão abordadas as exigências legais e técnicas para a implantação detransparência institucional Também serão abordadas as exigências legais e técnicas para a implantação de
Portais da Transparência, Ouvidorias e sistemas de Controle Interno eficazes, fortalecendo a conexão entre oPortais da Transparência, Ouvidorias e sistemas de Controle Interno eficazes, fortalecendo a conexão entre o
Poder Público e a sociedade.Poder Público e a sociedade.

CURRICULUM: Murilo Battisti
Formado em Jornalisto, empresário e produtor de conteúdo digital, com uma trajetória sólida e
multifacetada nas áreas de comunicação, marketing e inovação. Graduado em Jornalismo pelo Instituto
Paranaense de Ensino – Faculdade Maringá (2009), Murilo acumula mais de 15 anos de experiência
profissional, tendo atuado em veículos de imprensa, órgãos públicos e no setor empresarial com destaque.
Foi correspondente da Câmara Municipal de Maringá durante sua passagem pela Rádio CBN e assessor de
imprensa da Prefeitura Municipal de Tupãssi por 5 anos. Teve também experiência internacional, no
Canadá, onde produziu reportagens e entrevistas para a revista Brazilian Vibe, voltada à comunidade
brasileira em Vancouver. Durante o período em que atuou como jornalista, conquistou três prêmios
jornalísticos, incluindo um de nível nacional, por reportagens de relevância social e ambiental. É também um
influente criador de conteúdo digital, com mais de 600 mil seguidores somados no Instagram, TikTok e
Youtube, onde compartilha diariamente insights sobre comunicação, tecnologia e negócios. É referência no
Brasil quando o assunto é inteligência artificial, tema sobre o qual já palestrou em diversas cidades do país.
Hoje comanda sua própria empresa, onde desenvolve treinamentos, consultorias e palestras voltadas para
marketing digital, conteúdo estratégico e uso de IA.
NORMÉLIO SCHNEIDER
Graduado em Direito pela Universidade Paranaense – UNIPAR; Pós-graduado em Direito Tributário.
Contador. Atuou como Diretor Executivo da Câmara Municipal de Maripá-Paraná por 15 anos. Na área de
Direito Administrativo e Gestão Pública Municipal dedicou mais de 30 (trinta) anos. Com excelência
sempre colaborou com sua vasta experiência principalmente nas áreas de Processo Legislativo Municipal,
Controle Interno, Orçamento Municipal, Revisão de Leis Orgânicas, Regimentos Internos, Processos junto
ao Tribunal de Contas. Contribuiu e ainda na data vigente com Assessoria e Consultoria para Câmaras e
Prefeituras. Atuante como palestrante há mais de 20 anos na área de Gestão Pública Municipal.



Sejam Bem Vindos!


